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REGULAMIN SKLEPU

Wszystkie podane ceny wyrazone sa w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT
Kazdy oferowany towar posiada gwarancj¢ producenta i informacj¢ o punkcie sktadania
ewentualnych reklamacji

§ 1 Wiasciciel Sklepu
Wiascicielem sklepu Motoricus.com (Sklep) jest:

Motoricus.com Sp. z 0.0.

ul. Wat Miedzeszynski 438,

03-994 Warszawa

Whpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000159525

NIP: 9521916309,

Kapitat zaktadowy 50.000 zt. optacony w catosci

§ 2 Zasady Korzystania ze Sklepu

Kupujacymi moga by¢ pelnoletnie osoby fizyczne, osoby prawne 1 jednostki organizacyjne nie
posiadajace osobowosci prawne;.

W celu umozliwienia pelnego korzystania ze wszystkich mozliwosci Sklepu, Kupujacy moze
zarejestrowac si¢ w jego ramach. Rejestracja jest dobrowolna i nie jest konieczna do dokonywania
zakupow w Sklepie.

Rejestracja nastepuje poprzez wypelnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego na stronie
Sklepu. Warunkiem rejestracji jest podanie wszystkich niezb¢dnych danych oraz akceptacja
niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci, stanowigcej integralng czes$¢ niniejszego
Regulaminu.

Wiasciciel Sklepu moze pozbawi¢ Kupujacego prawa do korzystania ze Sklepu jak rowniez
ograniczy¢ jego dostep do cze¢sci lub calosci zasobow Sklepu, w razie naruszenia niniejszego
Regulaminu, naruszenia zasad Polityki Prywatnos$ci, naruszenia przepisow obowigzujacego
prawa, utrudniania pracy Sklepu oraz postgpowania w sposob ucigzliwy dla innych Kupujacych.

§ 3 Towary i ceny

Wszystkie podane ceny wyrazone sg w ztotych polskich i sg cenami brutto, zawierajagcymi
podatek od towaréw 1 ustug (VAT) w wysokosci wynikajacej z odpowiednich przepisoOw prawa.
Koszty dostawy towarow podane sg odrgbnie.

Wszystkie produkty sa fabrycznie nowe i posiadajg gwarancje producenta.

Oferowane produkty pochodzg od renomowanych producentoéw a podawane specyfikacje
pochodza z materiatéw publikowanych przez tych producentow.

Wiasciciel Sklepu doktada wszelkich staran, aby oferta Sklepu byta na biezaco aktualizowana i
zawierata jedynie dostepne produkty. W wyjatkowych przypadkach, gdyby dany produkt nie byt
dostepny, Kupujacy zostanie o tym niezwtocznie poinformowany.

Oferta sklepu obowigzuje wylacznie na terenie Polski.

Realizacja zaméwien do panstw innych niz Polska wymaga dalszych, pisemnych ustalen.
Informacje o towarach podane na stronie Sklepu, w szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne
1 uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 kodeksu

cywilnego.
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Informacja o cenie podawana na stronie Sklepu ma charakter wigzagcy od momentu otrzymania
przez Kupujacego wiadomosci email, badz informacji telefonicznej potwierdzajacych wszystkie
istotne elementy zamowienia.

§ 4 Zamawianie

ZamoOwienie mozna ztozy¢ korzystajac z formularza na stronie Sklepu, poczta elektroniczng oraz
telefonicznie - podajac imi¢, nazwisko, adres zameldowania/adres dostawy, numer telefonu oraz
adres email.

Umowa sprzedazy jest zawierana w jezyku polskim.

Automatyczne przyjgcie zamowienia nie jest rownoznaczne z potwierdzeniem jego realizacji.
Potwierdzenie zawarcia umowy zostanie poprzedzone powiadomieniem Klienta o tym fakcie za
pomocg poczty elektronicznej, lub telefonicznie. W przekazanej informacji zawarty jest termin
dostawy towaru.

W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia zamowienia z winy Kupujacego (np. bledny numer
telefonu) w ciggu 3 dni roboczych, zamowienie takie zostanie anulowane.

Ztozenie zamowienia przez Kupujacego jest rtOwnoznaczne z upowaznieniem do wystawienia
faktury bez koniecznosci uzyskania podpisu Kupujacego.

§ 5 Formy platnosci

Kupujacy ma mozliwo$¢ wybrania dogodnej dla niego formy ptatnosci za zakupiony towar:
o zapobraniem (optata ta uiszczana jest w momencie dostawy zamoéwionego produktu

bezposrednio kurierowi),

przedptata na nasze konto bankowe Sklepu,

poprzez mTransfer,

ptatnos¢ elektroniczna (payu)

gotowka, w razie odbioru osobistego w jednym z Serwisow,
o platno$¢ ratalna- Credit Agricole Bank Polska

Koszty przesytki pokrywane sg przez Kupujacego zgodnie z cennikiem, umieszczonym

na stronie Sklepu.

o O O O

§ 6 Transport

Oferowany towar dostarczamy na terenie catej Polski zgodnie z cennikiem przedstawionym w § 5
Regulaminu. W przypadku towaru wysytanego poza granice Rzeczypospolitej Polskiej koszty
przesytki bedg ustalane odrebnie, zgodnie z postanowieniem § 3 ust. 6 niniejszego Regulaminu.
ZamoOwiony towar mozna takze odebra¢ 1 zamontowa¢ w jednym z Serwisow, ktorych lista
znajduje si¢ na stronie Sklepu w zaktadce ,,Serwisy” po uprzednim wybraniu takiej opcji przy
sktadaniu zamowienia, lub po telefonicznych lub mailowych uzgodnieniach z konsultantem.
Wiasciciel Sklepu doktada wszelkich staran, aby zamowiony towar zostat dostarczony do
Kupujacego w ciagu 2 (dwdch) dni roboczych od momentu ztozenia zamowienia. Termin
realizacji zamowienia moze jednak ulec wydtuzeniu do 7 (siedmiu) dni roboczych, w zaleznos$ci
od dostarczenia towaru od Producenta. W takim wypadku Kupujacy zostanie niezwlocznie
poinformowany o takiej sytuacji oraz nowym terminie dostarczenia towaru.

Koszt transportu za granicg jest ustalany indywidualnie dla kazdego towaru i kraju. Informacje na
temat kosztow transportu mozna uzyska¢ dzwonigc na infolini¢ Sklepu.

Odbierajac towar Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia, czy przesytka (lub jej opakowanie
zewnetrzne, jezeli wystepuje) nie posiada uszkodzen powstatych podczas transportu. W razie
stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci Kupujacy powinien w obecnosci kuriera sporzadzi¢


http://www.motoricus.pl/view/page/view/page/id/7160/Koszty+przesylki
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protokot reklamacyjny. Brak protokotu reklamacyjnego moze istotnie utrudni¢ dochodzenie
ewentualnych roszczen od firmy kurierskiej oraz ustalenie osoby odpowiedzialnej za uszkodzenie
przesyiki.

UWAGA ! Uwzglednienie specjalnych zyczen Kupujacego precyzujacych czas dostawy
towaru (takich jak: konkretna data, pora dnia, godzina lub przedzial czasu) moze zostaé
uwzglednione, o ile zakladaja to mozliwosci firmy Kurierskiej (Spedycyjnej). Precyzujac
wspomniane warunki dodatkowe, Kupujacy zobowigzuje si¢ pokry¢ wynikajace z tego
tytulu oplaty, zgodnie z taryfikatorem firmy Kurierskiej (Spedycyjnej).

O wysokosci oplat Kupujacy zostanie poinformowany przez Dzial Obstugi Klienta Sklepu,
przed przystapieniem do realizacji zamowienia.

§ 7 Gwarancja

Wiasciciel Sklepu nie jest producentem sprzedawanych produktéw. Odpowiedzialnos¢ z tytutu
wad sprzedanego towaru przez okres wskazany w karcie gwarancyjnej ponosi producent.

Kazdy oferowany towar posiada gwarancje producenta.

Podstawg do ztozenia reklamacji jest posiadanie dokumentu potwierdzajacego zakup (paragon,
faktura).

Jakiekolwiek problemy techniczne sg rozwigzywane przez autoryzowane przez
producenta/importera, placowki serwisowe na terenie Polski, ktérych adresy znajduja si¢ na karcie
gwarancyjnej i/lub na stronie internetowej producenta/importera.

§ 8 Reklamacja

Jezeli towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowa, Kupujacy moze zada¢ doprowadzenia go do
stanu zgodnego z umow3 przez niecodplatng naprawe albo wymiane na nowy, chyba ze naprawa
albo wymiana sg niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztéw. Przy ocenie nadmierno$ci
kosztéw uwzglednia si¢ warto$¢ towaru zgodnego z umowa oraz rodzaj i stopien stwierdzonej
niezgodnosci, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie narazitby Kupujacego inny
Sposob zaspokojenia.

Nieodplatno$¢ naprawy 1 wymiany w rozumieniu ust. 1 oznacza, ze Sklep ma rowniez obowigzek
zwrotu kosztow poniesionych przez Kupujacego, w szczegdlnosci kosztow demontazu,
dostarczenia, robocizny, materialdw oraz ponownego zamontowania i uruchomienia. Jezeli Sklep
otrzymal od kupujacego zadanie okreslone w ust. 1 i nie ustosunkowal si¢ do tego zadania w
terminie 14 dni, uwaza si¢, ze uznal je za uzasadnione.

Jezeli Kupujacy, z przyczyn okreslonych w ust. 1, nie moze zada¢ naprawy ani wymiany albo
jezeli sprzedawca nie zdota uczyni¢ zado$¢ takiemu zadaniu w odpowiednim czasie lub gdy
naprawa albo wymiana narazataby Kupujacego na znaczne niedogodnosci, ma on prawo domagac
si¢ stosownego obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy. Kupujacy nie jest uprawniony do
odstgpienia od umowy nie moze gdy niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa nie jest
istotna. Przy okreslaniu odpowiedniego czasu naprawy lub wymiany uwzglednia si¢ rodzaj towaru
i cel jego nabycia.

Kupujacy traci uprawnienia z tytulu niezgodnos$ci zakupionego towaru z umowa, jezeli nie
zawiadomi Sklepu o niezgodnos$ci zakupionego towaru z umowa przed uptywem dwéch miesiecy
od chwili wykrycia niezgodno$ci. Kupujacy traci takze swoje uprawnienia z uptywem dwoch lat
od wydania mu towaru. Termin ten biegnie na nowo w przypadku wymiany towaru.

Reklamacji mozna dokonywac¢ osobiscie, w jednym z wymienionych na stronie Sklepu
Serwisow, pisemnie, telefonicznie badz mailowo. Dane do korespondencji znajduja si¢ w §1
Regulaminu.




§ 9 Odstapienie od umowy

Kupujacy bedacy konsumentem na podstawie art. 7 ust 1 w zw. z art. 10 ustawy o ochronie
niektorych praw konsumentdéw, ma prawo do odstgpienia od zawartej umowy zakupu towaru
(ustugi), w terminie 10 (dziesieciu) dni od dnia otrzymania towaru. Odstapienie nastepuje
poprzez przestanie na adres Sklepu, podany w §1 Regulaminu pisemnego oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy. Wzdér o$wiadczenia.

W przypadku skorzystania przez Kupujacego z prawa odstgpienia od umowy, Kupujacy jest
obowigzany odesta¢ produkt niezwlocznie tj. w terminie nie dluzszym niz 14 (czternascie) dni na
adres Sklepu.

Produkt zwracany musi by¢ nie uzywany. Koszty zwrotnego dostarczenia towaru obcigzaja
konsumenta, o ile odstgpienie nie zostalo wywotane faktem chocby przejsciowej niemoznosci
spetnienia przez Sklep $wiadczenia o wlasciwosciach zamowionych przez konsumenta.

W przypadku jesli towar zostanie zwrocony i beda na nim widoczne $lady uzytkowania,
kupujacemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy.

§ 10 Postanowienia koncowe

Sklep zastrzega sobie mozliwo$¢ odstapienia od realizacji zamowienia w przypadku niemoznosci
okreslenia czasu realizacji zamowienia lub w przypadku zaistnienia sity wyzszej. W takim
wypadku Kupujacy zostanie niezwlocznie poinformowany o odstgpieniu od realizacji
zamoOwienia.

Podane przez Kupujacych dane osobowe sg zbierane i przetwarzane przez Wiasciciela Sklepu
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zasadami polityki prywatnosci stanowigcej
Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Sktadajac zamoéwienie Kupujacy akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci

Wiasciciel Sklepu zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu w
kazdym czasie. Zmiana wchodzi w zycie z chwilg opublikowania zmienionego Regulaminu na
stronie Sklepu. Zmiana Regulaminu nie dotyczy Uméw zawartych przed wejsciem w zycie
nowego Regulaminu.

. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2012 r.

§ 11 Zalaczniki

Zatacznik nr 1 Polityka Prywatnosci


http://motoricus.pl/public/upload/File/regulamin/oswiadczenie_o_odstapieniu_od_umowy.pdf
http://www.motoricus.pl/view/page/id/2359/title/Polityka+prywatno%C5%9Bci

